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1. REFERENTE LEGAL

Segun el articulo 10 del RD 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional, el curriculo basico de los médulos
profesionales incluye los siguientes aspectos:

a) La denominaciény el cédigo identificador.

b) Los resultados de aprendizaje correspondientes a los elementos de competencia
de cada estandar de competencia profesional.

c) Los criterios de evaluacion asociados a cada resultado de aprendizaje.

d) La duracién minima en la modalidad presencial.

e) El ndmero de créditos ECTS, en caso de responder a un estandar o estandares
de competencia de nivel 3.

f) Los requisitos del personal docente y formador.

El Ciclo Formativo de Grado Medio de Gestion de un Pequefio Comercio se rige
por la LOE y la base normativa a partir de la cual se irdn desarrollando los elementos de
la programacion son:

Normativa Titulo: El Real Decreto 1688/2011 de 18 de noviembre, por el que se
establece el titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas
minimas (BOE 27/11/11).

Normativa Curriculo:

La Orden ECD/73/2013, de 23 de enero, por la que se establece el curriculo del
Ciclo Formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en Actividades
Comerciales.

Orden de 30 de noviembre, de la Consejeria de Educacion y Universidades por la
que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al
titulo de Técnico en Actividades Comerciales, en el dmbito de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

Tal y como se refleja en el articulo 37 del Decreto n.° 235/2022, de 7 de diciembre, los
apartados de la programaciéon docente son, al menos, los siguientes:

a) Organizacion, distribucion y secuenciacion de los contenidos basicos, criterios
de evaluacion y resultados de aprendizaje del médulo.

b) Decisiones metodoldgicas y didacticas.

c) Medidas de atencion a la diversidad.

d) Materiales y recursos didacticos.

e) Relacién de actividades complementarias y extraescolares para el curso escolar.

f) Elementos transversales: prevencion de riesgos.

g) Estrategias e instrumentos para la evaluacién del aprendizaje del alumnado.

h) Estrategias e instrumentos para la evaluacién del proceso de ensefianza y la
practica docente.

i) Medidas previstas para el fomento de la lectura y de la mejora de la expresion
oral y escrita.
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2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Al finalizar este médulo el alumno debe ser capaz de alcanzar los siguientes resultados de
aprendizaje, ademas se establecen los criterios de evaluacién asociados a cada resultado
de aprendizaje:

1. Obtiene informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de
creacion de una pequefia empresa, valorando el impacto sobre el entorno de
actuacion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha considerado el concepto de cultura emprendedora, valorando su importancia
como fuente de creacion de empleo y de bienestar social.

b) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y
la colaboracién para tener éxito en la actividad emprendedora.

c) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han
analizado todas en conjunto como un sistema integral.

d) Se ha reconocido el fendmeno de la responsabilidad social de la empresa y su
importancia como elemento de estrategia empresatrial.

e) Se han identificado practicas empresariales que incorporan valores ético, sociales y
de respeto al medioambiente.

f) Se han identificado los principales elementos del entorno general de la empresa,
analizando factores econdémicos, sociales, demograficos, culturales, tecnolégicos,
medioambientales y politico- legales.

g) Se han descrito los factores del microentorno de la empresa, analizando la
competencia, los proveedores/suministradores, los intermediarios y las instituciones
gue regulan y/o influyen en el comercio interior.

h) Se han identificado las ventajas y fortalezas del comercio de proximidad tradicional
frente a las grandes superficie y otras formas de distribuciéon minorista.

i) Se han identificado los organismos publicos y privados que proporcionan informacion
orientacion y asesoramiento a pequefios comercios, describiendo los servicios que
prestan y los recursos disponibles online.

2. Determina la forma juridica de la empra y los tramites que se exigen para su
creacion y puesta en marcha, aplicando la normativa mercantil, laboral u fiscal
vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la formas juridicas que puede adoptar una pequefia empresa,
analizando caracteristicas, capital social, nUmero de socios, obligaciones formales y
responsabilidad de los socios, entre otras.

b) Se han calculado los gastos de constitucion y puesta en marcha de la empresa
derivados de las distintas formas juridicas, consultando la legislacion vigente.
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c¢) Se ha obtenido informacién sobre posibles ayudas y subvenciones para la creacion
de una empresa, identificando los requisitos y tramites que se deben realizar.

d) Se ha seleccionado la forma juridica mas adecuada, a partir de un estudio
comparativo, valorando los costes, los tramites y obligaciones juridicas y la
responsabilidad de los socios.

e) Se ha consultado la normativa nacional, autonémica y local que regula y/o afecta
al pequefio comercio.

f) Se han determinado los tramites administrativos y juridicos, las autorizaciones y
licencias que se requieren para la apertura y puesta en marcha del comercio y los
organismos donde se gestionan y/o tramitan.

3. Elabora un proyecto de creacion de un pequefio comercio, delimitando sus
caracteristicas e incluyendo un estudio de viabilidad para la pueta en marcha y
sostenibilidad del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la ubicacién y caracteristicas de la tienda en funcion de la
densidad, diversidad y accesibilidad de su zona de influencia, el tipo de clientes y
sus héabitos de compra y los productos que se van a comercializar, entre otras.

b) Se han identificado las fortalezas y debilidades personales y las oportunidades y
amenazas del entorno, mediante el correspondiente analisis DAFO.

c) Se ha definido la oferta comercial o surtido, en funcién de las oportunidades de
negocio, el perfil de los clientes, las tendencias del mercado y la competencia de la
zona de influencia, entre otras.

d) Se ha incluido un plan de inversiones bdsico que recoge los activos fijos
necesarios, la forma de adquisicion y la financiacion de los mismos.

e) Se ha elaborado una lista de precios de los productos, aplicando los criterios de
fijacion de precios establecidos. f) Se ha incluido un estudio de viabilidad econémica
y financiera del comercio, elaborando una cuenta de resultados basica para dos
ejercicios, a partir de la estimacién de los ingresos, gastos y costes previstos, los
recursos financieros necesarios y calculando ratios econémico—financieros.

g) Se ha valorado la posibilidad de contratar empleados en funcion de las
caracteristicas y necesidades del comercio, calculando los costes y definiendo las
funciones que hay que cubrir, el perfil de los candidatos y el procedimiento de
seleccion.

h) Se ha valorado la conveniencia de aplicar innovaciones tecnolégicas y de acudir
a acciones formativas, analizando los puntos débiles y la relacion coste beneficio
esperado en cuanto a viabilidad y sostenibilidad del negocio.

i) Se ha estudiado la posibilidad de comercializacién online y de otras formas de
venta a distancia, calculando su coste y teniendo en cuenta las caracteristicas.
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4. Elabora un plan de inversiones béasico identificando laos activos fijos que se
requieren, su forma de adquisicion y lo recursos financieros necesarios, en funcion
de las caracteristicas de latienday de los productos que se van a comercializar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de la tienda, local, mobiliario, equipos,
sistema de cobro y terminal punto de venta, entre otros, en funcién de la idea de
negocio, el tipo de clientes y los productos y servicios que hay que prestar al cliente.

b) Se ha obtenido informacion sobre posibles ayudas y subvenciones para la compra
del equipamiento de la tienda, identificado los organismos donde se tramitan.

c) Se ha determinado la forma de adquisicion del local, evaluando las modalidades
de compraventa, traspaso o alquiler, a partir del analisis de costes, derechos y
obligaciones de cada una de las modalidades.

d) Se ha obtenido informacién sobre servicios bancarios y formas de financiacion de
las inversiones y demas operaciones, analizando el procedimiento, documentacion,
requisitos y garantias exigidas para obtener un crédito o un préstamo bancario.

e) Se han valorado las opciones de leasing y renting para la adquisicion de los
equipos, calculando los costes y analizando los requisitos y garantias exigidas.

f) Se ha seleccionado la forma de obtencién y financiacion de los equipos e
instalaciones de la tienda, evaluando los costes y los riesgos.

g) Se han seleccionado las poélizas de seguros adecuadas, en funcién de las
coberturas necesarias segun las contingencias y exigencias legales de la actividad.

5. Planifica la gestibn econémica de la tesoreria del pequefio comercio,
estableciendo el sistema de fijaciébn de precios que garantice su rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido el sistema de fijacion de los precios de venta en funcién de los
costes, margen de beneficios, impuestos sobre el consumo, ciclo de vida del
producto, precios de la competencia, diferenciacion del producto y percepcion del
valor de los clientes, entre otros. b) Se han realizado previsiones de la demanda y
los ingresos por ventas y de los costes y gastos previstos, a partir de los datos
obtenidos de fuentes externas que facilitan informacién econémica del sector y de
otros comercios similares.

c) Se han establecido los plazos, forma y medios de pago, descuentos y facilidades
de pago a los clientes, en funcion de la capacidad financiera de la empresa, las
caracteristicas del producto, el tipo de clientes y los usos y précticas del sector.

d) Se ha elaborado el calendario de cobros y pagos previstos, en funcion de las
necesidades, compromisos y obligaciones de pago del pequefio comercio y
asegurando la disponibilidad de efectivo en caja diariamente.

e) Se ha previsto el sistema para comprobar periddica y sistematicamente la liquidez
de la tienda, ajustando los compromisos de pago y las estimaciones de cobro.

f) Se han calculado los costes financieros y los riesgos de gestion de cobro y de
negociacion de efectos comerciales.
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g) Se han calculado los costes de personal y seguridad social a cargo de la empresa.

h) Se ha definido el procedimiento de valoracién sistematica de la actividad
econdmica y financiera del comercio, calculando ratios de rentabilidad, solvencia,
endeudamiento y liquidez, para detectar y corregir posibles desajustes.

6. Gestiona la documentacion comercial y de cobro y pago derivada de la
compraventa de los productos y/o servicios prestados, respetando la normativa
mercantil y fiscal vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio que
regulan la facturacion de productos/servicios, incluyendo la facturacién electrénica.

b) Se han interpretado la normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA) y las obligaciones establecidas para la facturacion de productos y/o servicios.

c) Se han elaborado facturas correspondientes a las operaciones de compraventa
y/o prestacion de servicios, de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal y los usos
del comercio, utilizando herramientas informaticas.

d) Se ha realizado el registro periddico de las facturas emitidas y recibidas que exige
la normativa del IVA.

e) Se han cumplimentado y gestionado los documentos correspondientes a los
diferentes medios de pago y cobro de las operaciones de la empresa.

f) Se han preparado remesas de efectos comerciales para su envio a las entidades
bancarias en gestién de cobro o para su negociacion y descuento.

g) Se han elaborado facturas de negociacion de efectos comerciales.

7. Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa, aplicando
la legislacion mercantil y fiscal vigente y los principios y normas del Plan General
Contable paralas pymes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las funciones de la contabilidad y los libros obligatorios y
voluntarios que debe llevar la empresa.

b) Se han diferenciado las distintas partidas del balance (activo, pasivo y patrimonio
neto), analizando sus caracteristicas y relacion funcional.

c) Se han registrado las operaciones realizadas, de acuerdo con los principios
generales y las normas de valoracion del Plan General Contable para pymes,
utilizando la aplicacion informatica disponible.

d) Se ha calculado la amortizacién de los elementos del inmovilizado, de acuerdo
con la normativa fiscal vigente y el Plan General Contable para las pymes.

e) Se ha calculado el resultado del ejercicio y se han elaborado las cuentas anuales,
de acuerdo con el Plan General Contable para las pymes.

f) Se han cumplimentado las declaraciones—liquidaciones periddicas del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, en funcion del régimen de tributacion elegido.
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g) Se han determinado las obligaciones fiscales derivadas de los impuestos que
gravan los beneficios, en funcién de la forma juridica de la empresa (IRPF e Impuesto
de Sociedades).

h) Se ha valorado la posibilidad de utilizar asesoramiento externo de caracter
laboral, fiscal y/o contable, en funcidon de las caracteristicas de la empresa.

8. Elabora un plan paralaimplantacion de un servicio de calidad u proximidad con
atencion personalizada al cliente, potenciando la singularidad y la competitividad
del comercio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han adaptado las caracteristicas de la tienda a los sistemas normalizados de
calidad y a los codigos de buenas practicas, aplicables al pequefio comercio, de
caracter europeo, nacional, autonémico y local.

b) Se han definido las pautas de atencién al cliente, aplicando criterios de calidad,
cortesia y trato personalizado, de acuerdo con lo establecido en la norma UNE
175001-1 (calidad de servicio para el pequefio comercio) y otras normas.

c) Se han establecido los servicios adicionales a la venta propios del servicio de
proximidad (envio a domicilio y servicios postventa), segin caracteristicas de la
tienda, demandas de clientes y usos del sector, valorando su coste y efectividad.

d) Se han fijado los horarios y calendario de apertura de la tienda, los periodos de
rebajas y promociones y otros aspectos de funcionamiento, respetando la normativa
local vigente y los usos y costumbres del comercio al por menor.

e) Se ha disefiado un sistema actualizado de informacion y precios de los productos,
accesible al consumidor, garantizando la correspondencia entre los precios
marcados en las etiquetas y los registrados en la aplicacién del TPV.

f) Se ha fijado el procedimiento de gestién de incidencias, quejas y reclamaciones
que garantice un servicio de calidad y el cumplimiento de la normativa de proteccion
del consumidor.

g) Se ha establecido el procedimiento para comprobar el mantenimiento de las
instalaciones y la funcionalidad del surtido de productos expuestos, aplicando
criterios comerciales y de seguridad en materia de prevencion de riesgos.

h) Se han mantenido actualizadas las bases de datos de clientes, garantizando su
confidencialidad y respeto de la normativa de proteccién de datos.
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3. ORGANIZACION, DISTRIBUCION Y SECUENCIACION DE LOS CONTENIDOS
BASICOS, CRITERIOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Primera evaluacion

Unidad de Trabajo 1: La empresa.

N.° de sesiones: 8. Desde el 18 de septiembre hasta al 22 de septiembre de 2023__.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos bésicos
aprendizaje asociados
e El concepto de empresa.
e Los elementos de la empresa.
1 a), ¢), d), g), f) e Las funciones basicas de la empresa.
e El empresario.
¢ Clasificacion de las empresas.
e Larelacién de la empresa con el entorno.

Unidad de Trabajo 2: La forma juridica de la empresa.

N.° de sesiones:12. Desde el 25 de septiembre al 5 de octubre de 2023.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos basicos
aprendizaje asociados
e Elconcepto de personalidad fisica y juridica
de una empresa.
1 d) e Laempresa individual.
e Lacomunidad de bienes.
e La sociedad civil.
e La sociedad de responsabilidad limitada.
e La sociedad an6nima.
2 a),b), ¢), d), e). 9, |, Otras formas juridicas.
9). ) e Eleccion de la forma juridica.
e Tramites para la creacién de una empresa.
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Unidad de trabajo 3: La iniciativa emprendedoray el plan de empresa.

N.° de sesiones:16. Desde el 5 de octubre al 20 de octubre de 2023.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos basicos
aprendizaje asociados
Iniciativa, creatividad e innovacion.
El emprendedor.
1 a), b), ©), e) La cultura emprendedora.

La idea de negocio.
El plan de empresa.
Elaboracién del plan de empresa.

Unidad de Trabajo 4: Creacion de un pequefio comercio.

N.° de sesiones:16. Desde el 23 de octubre al 3 de noviembre de 2023

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos basicos
aprendizaje asociados
e Anadlisis del entorno.
1 a), b) e Andlisis del mercado y el entorno
comercial.
2 e), h) e Lainvestigacion de mercados.
Anadlisis DAFO.
3 a),b),c),h), i) |e Ubicacion del establecimiento comercial.

Unidad de Trabajo 5: El Plan de inversiones en el establecimiento comercial.

N.° de sesiones: 19. Desde el 6 de noviembre al 20 de noviembre de 2023.

Competencias profesionales, personales y sociales:

de

Resultados

aprendizaje

Criterios de
evaluacion
asociados

Contenidos basicos

a), b), C)1 d), e)! f)
9)

Estructura econémica y financiera.

Fuentes de financiacion.

Financiacion a corto plazo.

Financiacion a largo plazo.

Otras fuentes de financiacion.
Subvenciones oficiales y ayudas para la
constitucion de la empresa.

Determinacion de las necesidades de
inversion para la apertura del comercio.

El contrato de seguro.

Formas de adquisicion del local comercial.

10
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Unidad de Trabajo 6: Gestion econ6micay la tesoreria en el pequefio comercio.

N.° de sesiones:22. Desde el 23 de noviembre al 14 de diciembre de 2023.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos basicos
aprendizaje asociados

a), b), ©), d), e, f),
9), h).

Prevision de demanda
Prevision de ingresos y gastos
Elaboracién de presupuestos
Célculo del punto muerto
Evaluacién de inversiones y célculo de la
rentabilidad
Periodo medio de maduracion.
Andlisis econdémico-financiero del
establecimiento comercial.

Segunda evaluacién

Unidad de Trabajo 7: Obligaciones fiscales en el establecimiento comercial.

N.° de sesiones: 22. Desde el 15 de diciembre de 2023 al 18 de enero de 2024.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos bésicos
aprendizaje asociados
e El sistema tributario espafiol.
Tributos y sus elementos caracteristicos.
2 N.9) ¢ Obligaciones fiscales del pequefio
comercio.
Declaracion censal.
o EI Impuesto sobre Actividades
6 b), Econémicas.
e Impuesto sobre el Valor Ahadido.
e Obligaciones formales.
¢ Regimenes especiales de tributacion.
7 9), N, . E! Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.
e Ellmpuesto de Sociedades.

11
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Unidad de Trabajo 8: Documentos de compraventa, de cobro y de pago.

N.° de sesiones: 24. Desde el 19 de enero al 12 de febrero de 2024.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos basicos
aprendizaje asociados
e Lafactura.
2 f) e La factura simplificada.
e La factura electrénica.
¢ Modalidades de pago.
6 c), 9), f) e Gestion de cobro y negociacién de
efectos.

Unidad de Trabajo 9: La contabilidad en el establecimiento comercial.

N.° de sesiones: 22

Desde el 19 de febrero al 4 de marzo de 2024.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos basicos
aprendizaje asociados
e La contabilidad en la empresa.
e El patrimonio de la empresa.
2 9), e Las cuentas.
e Las cuentas anuales.
e Los libros contables y de registro.
e Elciclo contable.
a), b), ), d), e),g) | * Concepto de inversién, gasto, pago,
7 h). ingreso y cobro.
¢ El Plan General de Contabilidad para las
pymes.

Unidad de Trabajo 10: La gestion de recursos humanos.

N.° de sesiones:8. Desde el 15 de febrero al 19 de febrero de 2024.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos bésicos
aprendizaje asociados
e La Seguridad Social.
e Inscripcion, afiliacion, altas y bajas a la
2 e) Seguridad Social.
e La cotizacion a la Seguridad Social.
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e Los boletines de cotizacién a la Seguridad
Social. El contrato de trabajo.

5 Q) e Laretribucion de los trabajadores.

Régimen de cotizacién de los trabajadores

autbnomos.

Unidad de Trabajo 11: la calidad del servicio al cliente.

N.° de sesiones: 11 Desde el 22 de febrero al 4 de marzo de 2024.

Competencias profesionales, personales y sociales:

Resultados Criterios de
de evaluacion Contenidos basicos
aprendizaje asociados
El consumidor.
1 e) Caracteristicas del servicio de calidad.

Las normas de calidad del servicio.

Los servicios adicionales a la venta.

Los instrumentos para medir la calidad y el
a), b), ), d), e), f), grado de satisfaccion del cliente.

8 h) El plan de gestion de incidencias.

El plan de calidad en el pequefio comercio.

4. DECISIONES METODOLOGICAS Y DIDACTICAS

4.1. ORIENTACIONES

El planteamiento metodologico es flexible, dependiendo del nivel de partida de los
alumnos y los recursos del centro. A la hora de aplicar una Metodologia se siguen las
orientaciones del Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre por el que se establece
el titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fija sus ensefianzas minimas.

La metodologia a aplicar tiene como objetivo el garantizar un aprendizaje del alumno
significativo y funcional. El aprendizaje significativo requiere tener en cuenta los
conocimientos previos del alumno, asi como sus competencias anteriores. Persigue
también que lo que se ensefia, lo que el profesor transmite, tenga una estructura
coherente, clara y organizada. A su vez, es necesario que los alumnos estén motivados
para realizar dicho aprendizaje, interesandose y siendo conscientes de la importancia
de las relaciones comerciales internacionales.

Los principios del aprendizaje significativo, los podemos sintetizar de la siguiente
manera:

o Partir del nivel de desarrollo del alumno y de sus aprendizajes previos.

e Procurar la funcionalidad de los aprendizajes, asi como la movilizacion de sus
conocimientos previos y de la memorizacion comprensiva.

o Posibilitar procesos de auto aprendizaje (aprender a aprender).

e Proporcionar situaciones de aprendizaje que exijan una intensa actividad mental
del alumno.
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e Promover la interaccion en el aula como motor de aprendizaje.

Los distintos tipos de estrategias que usaremos son los siguientes:

o Estrategias motivadoras: para despertar el interés del alumno.

e Estrategias expositivas: para la presentacion de hechos y conceptos y
establecer el esquema de contenidos contando con el apoyo de diversos
materiales didacticos (apuntes, textos, etc.).

o Estrategias demostrativas: para la resolucion de problemas y operaciones
matematicas.

e Estrategias de indagacion: para enfrentar a los alumnos con problemas y
cuestiones en los que debe aplicar conceptos, procedimientos.

o Estrategias colaborativas: para que los alumnos se acostumbren a trabajar en
equipo.

4.2. AGRUPAMIENTO

Los espacios disponibles para desarrollar la programacién de este modulo seran:

e Aula de gestion. Aula C12 con 15 ordenadores.

o Aulataller de Comercio. Aula A11. Aula con diferente mobiliario comercial, cinco
equipos informaticos y dos TPV, ademas del mobiliario normal de un aula. La
disposiciébn de los alumnos en esta aula vendra condicionada por las
caracteristicas de la actividad a realizar.

e Departamento de Comercio. Compartido con el Departamento Administrativo y
en el que los alumnos tienen a su disposicion los diferentes manuales que mas
manejamos los profesores.

e Labiblioteca del IES donde se podra llevar a cabo alguna actividad de busqueda
de informacion o de fomento de la lectura.

4.3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las TIC tienen un potencial reconocido para apoyar el aprendizaje y la construccion del
conocimiento, y permiten presentar contenidos de una manera dinamica y flexible.

Combinar en el aula la ensefianza tradicional con las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion se convierte en una herramienta imprescindible y clave
para llevar a cabo nuestra propuesta de ensefianza.

La Consejeria de Educacion de la Region de Murcia ha hecho una decidida apuesta en
este sentido, poniendo a disposicion de los docentes una serie de aplicaciones a través
de su pagina www.educarm.es. Desde este departamento usaremos, de forma
consensuada y unanime, la plataforma Moodle “Aula XXI”.

Usaremos el “Classroom” como herramienta para compartir los contenidos a nuestros
alumnos y como un elemento de comunicacién con ellos.

Aparte, llevaremos a cabo un uso diario del ordenador, proyector, material de Internet,
etc. en el aula.
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5. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

En primer lugar hay que recordar que en la FP todas las medidas de atencion giran en
torno a los elementos de acceso ya que debido a la adquisicién de las competencias
profesionales, no se pueden modificar sustancialmente las capacidades, habilidades y
destrezas que nuestro alumnado debe poseer a la finalizacion del ciclo formativo. Es
decir, hablamos de adaptaciones no significativas.

Un aspecto esencial de la estrategia de ensefianza que se persigue es la atencioén a las
diferencias entre los alumnos.

El disefio de las actividades se realizara para que sean accesibles a la diversidad de los
alumnos que hay en el grupo, pudiendo estos alcanzar distintos niveles de adquisicion
0 participacion, en funcién de su capacidad.

En prevision de la posible diversidad y variabilidad en nuestros alumnos de la capacidad
y grado de asimilacion de los distintos tipos de contenidos, se cree necesaria la
elaboracion y propuesta de actividades de refuerzo a desarrollar por los alumnos que
muestren dificultades de aprendizaje, con un especial seguimiento y orientacion docente
a éstos, y actividades de ampliacion o profundizacién a desarrollar por los alumnos que
muestran facilidades de aprendizaje. Todo ello con el fin de dar respuesta adecuada a
sus necesidades e interés educativos particulares.

El trabajo en equipo, favoreciendo la relacién entre alumnos con més facilidad y alumnos
con mayor dificultad puede llegar a ser muy beneficioso si se establece una relaciéon de
apoyo mutuo. Por tanto, se va a estimular la concienciacién y cooperacion del alumnado,
creando cultura de trabajo en equipo.

6. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Los recursos didacticos son los soportes materiales de las actividades. En este modulo
vamos a utilizar, entre otros, los siguientes:

- Pizarra, rotuladores de diferentes colores y cepillo de borrar.

- Material basico del alumno: papel, boligrafo y calculadora.

- Apuntes elaborados y entregados por el profesor.

- Céamara, video grabadora, video y televisor. Videos especializados.

- Presentaciones multimedia con cafién proyector.

- Relacién de casos o supuestos entregados por el profesor.

- Soporte informatico: programa TPV, con todos sus periféricos, y mas software
utilizado en la gestion comercial.

- Dotacion comercial de nuestra aula taller de comercio.

- Dotacion informética de nuestra aula de gestion.

- Relacién de bibliografia correspondiente a la unidad de trabajo.

- Conexion a Internet y webgrafia util como recurso.

- Documentos originales que implica la gestién y administracién de un pequefio
establecimiento comercial.

- Herramientas de almacenamiento de datos en la nube. Dropbox.

- Nuestro blog del ciclo formativo de Actividades Comerciales, asi como nuestro
facebook y twitter.

- Servicio web de Classroom. Plataforma para trabajar a distancia con los alumnos.
Para la creacion, distribucién y calificacion de tareas. El propésito principal de
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Google Classroom es agilizar el proceso de compartir archivos entre profesores y
estudiantes.

- Google meet. Servicio de videocomunicacion con los alumnos cuando sea
necesario trabajar online.

7. RELACION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES
PARA EL CURSO ESCOLAR

Las actividades complementarias y extraescolares favorecen el desarrollo de las
competencias especificas del area/materia/ambito, impulsando la utilizacion de
espacios y recursos educativos diversos.

Las actividades complementarias y extraescolares previstas para el médulo en este
curso escolar son:

ACTIVIDAD
COMPLEMENTARIA/EXTRAESCOLAR FEal QEEIERYACIONSS
Visita a diferentes empresas (Estrella Por
de Levante, Ikea, Primafrio, Licor 43) determinar
Dia de la Persona Emprendedora

(Auditorio Victor Villegas — Instituto de Prlmer
trimestre
Fomento)
Charla de profesionales y Primer
emprendedores trimestre
Visita a centros comerciales (Nueva .
. . _— Primer
Condomina, Espacio Mediterraneo, .
trimestre

etc.)

8. ELEMENTOS TRANSVERSALES: PREVENCION DE RIESGOS
Segun el articulo 6 del RD 217/2022:

“Sin perjuicio de su tratamiento especifico en algunas de las areas de la etapa, la
comprension lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacion audiovisual, la
competencia digital, el fomento de la creatividad, del espiritu cientifico y del
emprendimiento se trabajardn en todas las areas. De igual modo, se trabajaran la
igualdad de género, la educacion para la paz, la educacion para el consumo responsable
y el desarrollo sostenible y la educacion para la salud, incluida la afectivo- sexual.
Asimismo, se pondra especial atencién a la educaciéon emocional y en valores y a la
potenciacion del aprendizaje significativo para el desarrollo de las competencias
transversales que promuevan la autonomia y la reflexion.

9. ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DEL ALUMNADO

La evaluacién tiene como finalidad verificar si el proceso de ensefianza-aprendizaje ha
sido adecuado (contenidos, metodologia, enfoque, actividades, organizacion y
dinamicas de las clases, etc.) y si los alumnos han logrado las competencias
profesionales, personales y sociales fijadas para este médulo

16



Programacion docente del médulo Gestion de un Pequefio Comercio de 22 curso
Ciclo Formativo de Grado Medio de Actividades Comerciales.

Curso 2023/2024

Centro educativo: IES Los Albares  Localidad: Cieza

La evaluacion que sera continua y prolongada en el tiempo contara con una
EVALUACION INCIAL, una EVALUACION FORMATIVA y una SUMATIVA.

Con la primera obtendremos un termémetro del nivel general del grupo.

Con la segunda, que sera continua, a lo largo de todo el curso, observaremos el
progreso de los alumnos/as para en caso de no ser el adecuado emprender medidas de
atencion a la diversidad que corrijan tal desviacion.

En la dltima, la final, tendra lugar al final de cada fase de aprendizaje (unidad didactica,
trimestre o curso) y permitira valorar el nivel de capacidades adquiridas por el alumno/a
asi como la consecucion de los objetivos marcados para este modulo.

En cada unidad didactica se establecen los criterios de evaluacion que el alumno/a debe
alcanzar para superar la materia.

9.1. EVALUACION DE ALUMNOS EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA

En base a las pautas generales sobre evaluacién contenidas en la diferente legislacion,
a la hora de establecer los criterios y procedimientos de evaluacién, estos se haran
teniendo en cuenta:

o El dominio profesional a conseguir.

e Los objetivos generales del ciclo y los del médulo en términos de
capacidades.

e La madurez del alumno/a.

El proceso de evaluacion continua de este modulo responde a la metodologia
didactica especifica del mismo; por tanto, no se basa en la realizacién exclusiva de
examenes y ejercicios, en donde el alumno adopta una actitud pasiva de respuesta, ni
tampoco evaluando exclusiva o fundamentalmente aspectos memoristicos del
aprendizaje.

En el proceso de evaluaciéon del aprendizaje programado sobresalen tres fases
0 momentos de evaluacion:

1. Evaluacién Inicial. Se realiza al comienzo de cada unidad de trabajo o bloque de
unidades en funcion de las caracteristicas de la materia. EvalGa los conocimientos
previos de los alumnos/as y nos da la premisa de la que partimos. Tiene un caracter
indagador, pues nos permite conocer la formacion basica de los alumnos/as asi como
la homogeneidad o no del grupo.

2. Evaluacién procesual o formativa. Es la que se realiza durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Tiene caracter orientador. Evalla los conocimientos del
progreso de los alumnos/as y sus dificultades. Consistiria en evaluar:

e Participacion en las clases: se trata de valorar la participacion del alumno en la
clase, sus intervenciones y explicaciones sobre actividades y ejercicios
propuestos, teniéndose en cuenta su grado de interés y dedicacion.

e Seguimiento de apuntes. Consiste en el seguimiento y valoracion de los apuntes,
trabajos, ejercicios y actividades realizados por los alumnos/as.
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e Actividades individuales orales y/o escritas: se trata de evaluar segun los casos
el grado de consecucién del alumno/a de los contenidos de cada unidad de
trabajo.

o Actividades en grupo: Se trata de calificar aquellas actividades de trabajo que se
realicen en grupos. Se valora: calidad de organizacion de los trabajos, calidad
de conceptos, exposiciones, participacion en debates, etc.

3. Evaluacion Objetiva. Tiene un caracter valorador. Se realizara al final de cada
unidad de trabajo o grupo de unidades y consistira en la realizacién de una prueba
objetiva que podra consistir en alguno o varios de los siguientes instrumentos de
calificacion:

a) Realizaciéon de una prueba tipo test, con cuatro alternativas posibles y solo
una correcta o determinacién de la veracidad o no de determinadas afirmaciones y
justificacién de respuestas.

b) Contestacién a preguntas tedricas sobre los contenidos y procedimientos
trabajados.

c¢) Resolucion de supuestos practicos, dénde el alumno debe discutir, reflexionar,
calcular y argumentar, segun los casos, utilizando los conocimientos adquiridos.

En definitiva, se trata de evaluar: el grado de conocimiento de los contenidos, conceptos,
procedimientos, tramites, documentos y operaciones. La capacidad de razonamiento,
asi como de iniciativa y creatividad en la solucion de problemas.

La nota final de la evaluacién se obtendra de la media ponderada de las notas obtenidas
en esos instrumentos de calificacion antes indicados, calificables de 0 a 10 puntos,
siendo la calificacion igual o superior a 5 puntos la nota minima para dar por superada
la evaluacion, pudiéndose calcular dicha media ponderada aun contando con un 4 en
alguna de las pruebas realizadas, pero nunca se podra calcular dicha media si en alguna
prueba de calificacion se obtiene una nota inferior a 4, aunque ésta media sea igual o
superior a 5. En este Ultimo caso, el alumno debera acudir a la prueba de recuperacién
de la materia suspendida.

Recuperacion

Los instrumentos de calificacion para la fase de recuperacion son los mismos que en
evaluacion ordinaria antes descritos.

Si la media ponderada de las calificaciones obtenidas es inferior a 5 (de entre 0 y 10
puntos), o en alguna de las pruebas la nota es inferior a 4 (antes de hacer la media
ponderada), el alumno debera presentarse en fase de recuperaciéon a otra prueba de
calificacion respecto de la materia suspendida, que tendra lugar al comienzo de la
siguiente evaluacion, o bien cuando termine la Ultima evaluacion si se suspende ésta.

Para aplicar el proceso de evaluacion continua, se requiere la asistencia regular del
alumnado, debiendo acreditar un minimo del 70% de asistencia a clase.

18



Programacion docente del médulo Gestion de un Pequefio Comercio de 22 curso
Ciclo Formativo de Grado Medio de Actividades Comerciales.

Curso 2023/2024

Centro educativo: IES Los Albares  Localidad: Cieza

9.2. EVALUACION DE ALUMNOS A LOS QUE NO SE LES HA PODIDO
REALIZAR LA EVALUACION CONTINUA

La evaluacion continua requiere la asistencia a las clases. La pérdida del 30% de las
horas totales del modulo, siendo estas 30 horas de un total de 180 horas, implica la
pérdida del derecho a la evaluacién continua. Esto supone que las notas y trabajos
obtenidos antes de la pérdida de la evaluacién continua, no seran tenidos en cuenta en
ningln caso. Podran acceder a una Unica prueba objetiva de estructura similar a las que
se realizan durante el curso (de preguntas teorico-practicas), pero que abarcara la
totalidad de los contenidos del modulo. Este examen se calificara de 0 a 10 puntos y se
considerara recuperada la materia cuando la calificacion sea de 5 0 mas puntos.

9.3. EVALUACION DE ALUMNOS EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Los alumnos que no hayan superado este médulo con una nota igual o superior a 5 en
la convocatoria ordinaria, tienen una Ultima oportunidad para superar el médulo en una
convocatoria extraordinaria.

Se fijaran unas sesiones de preparacién, previas a la realizacion de las pruebas de
calificacion en fase extraordinaria, que se anunciaran al alumnado afectado por los
cauces habituales de comunicacién con ellos.

Los instrumentos de calificacién podran consistir en alguno o varios de los siguientes:

a) Realizacion de un test, con cuatro alternativas posibles y s6lo una correcta o
determinacion de la veracidad o no de determinadas afirmaciones vy justificacion de
respuestas.

b) Contestacion a preguntas teoricas sobre los contenidos y procedimientos
trabajados.

c¢) Resolucion de supuestos practicos, dénde el alumno debe discutir, reflexionar,
calcular y argumentar, segun los casos, utilizando los conocimientos adquiridos.

Sera necesario obtener un 5 en la nota media ponderada de dichas pruebas, siendo
éstas calificadas entre 0 y 10 puntos.

Estos instrumentos se aplicaran en el periodo de evaluacion extraordinaria, de
acuerdo con las fechas propuestas por el centro educativo y publicadas en el
calendario escolar. En cualquier caso, la fecha de realizacion de dichas pruebas se
publicara con al menos 15 dias de antelacion

9.4. PLAN DE RECUPERACION PARA ALUMNOS CON EL MODULO
PENDIENTE NO SUPERADO

Como este mdadulo se imparte en 2° curso no existe un plan de recuperacién para el
alumno, este debe asistir a clase con normalidad.
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10. ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE
ENSENANZA Y LA PRACTICA DOCENTE

Tiene gran importancia este aspecto en la evaluacion, ya que de los resultados del
mismo puede derivarse la necesidad de plantear modificaciones en el disefio,
organizacion y distribucion de los contenidos y actividades.

Su evaluacion corresponde al departamento o familia profesional e incluye los siguientes
aspectos:
a) La validez de la seleccion, distribucion y secuenciacion de los resultados de
aprendizaje, contenidos y criterios de evaluacion, a lo largo del curso.
b) La idoneidad de la metodologia, asi como de los materiales curriculares y
didacticos empleados.
c) Lavalidez de las estrategias de evaluacion establecidas.

Estos elementos se pueden concretar en aspectos mas cercanos a la practica educativa
diaria y a las relaciones o interacciones que en ella se producen:

a) Respecto a la programacién, se tendra que reflexionar sobre lo programado, y si
se ha adaptado esta programacion en funcién de los alumnos, de los resultados
de la evaluacion inicial y de los documentos de planificacion escolar del centro.

b) Respecto a los alumnos, se valoraran cuéles han sido los aspectos positivos y
negativos a nivel relacion profesor-alumnado y alumnado entre si, intentando
determinar en la medida de lo posible las posibles causas y estableciendo
propuestas de mejora.

c) Se reflexionara sobre si las actividades programadas han podido ser llevadas a
cabo y han tratado de ser adaptadas al alumnado atendiendo a las dificultades
surgidas en cada momento.

En relacién al equipo educativo, se valorara sobre si la relacion con el resto de los
miembros del equipo y demas miembros del centro ha sido adecuada y de colaboracion

11. MEDIDAS PREVISTAS PARA EL FOMENTO DE LA LECTURA Y DE LA MEJORA
DE LA EXPRESION ORAL Y ESCRITA

A través de las actividades realizadas en clase, intentaremos favorecer situaciones en
las que la lectura sea la respuesta logica a fin de conseguir un objetivo determinado.
Para trabajar estas competencias, se han adoptado varias medidas que crean las
condiciones necesarias para que la lectura sea una actividad habitual de nuestro
alumnado. Estas medidas son:
e Realizacién de debates
Los debates permitiran al alumnado poner en practica técnicas de expresion oral,
asi como conocer, valorar y respetar la opinion de sus compafieros.
e Realizacién de pequefas investigaciones
Con esta actividad se fomenta la lectura comprensiva y se trabaja la expresion
escrita y oral.
e Realizacién de Casos practicos
Por medio de esta préactica los alumnos no solo adquieren y refuerzan sus
conocimientos, sino que también se favorece la lectura comprensiva, dada la
extension de los supuestos planteados.
e Lecturay analisis de textos
En clase trabajaremos pequefios textos, normativa, documentos de interés y
articulos relacionados con los temas de la programacion.
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